附件1

岳阳市20 18年度部门（单位）整体支出

绩效评价自评报告

部门(单位)名称      天问街道办事处                             

预算编码              604001                           
评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   
报告日期：2019年8月28日

岳阳市财政局（制）

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	张艳辉
	联络电话
	15080996291

	人员编制
	24人
	实有人数
	44人

	职能职责概述
	1、在区委、区政府的领导下，贯彻执行党的路线、方针、政策和国家的各项法律、法规；负责街道辖区内的地区性、群众性、公益性、社会性工作。                                                                                                            2、负责街道辖区道路、环境、卫生综合整治工作。                                                                                                                 3、负责街道辖区内的维护稳定及社会治安综合治理工作，负责民事调解，法律服务工作，维护居民的合法权益。                                                                                   4、负责社区建设和管理，积极开展社区服务工作，发动和组织社区成员开展各类社区公益活动；负责拥军优属、优抚安置、社会救济、社区文化、科普、体育、教育等工作。                                                                                                                                         5、发展街道经济，管理街道国有资产，以经济、法律和必要的行政手段推动街道经济发展。                                                                                          6、负责卫计、人社管理、劳动就业、安全生产管理、信访、民兵、兵役等工作。                                                                                                      7、指导和帮助社区搞好组织建设和制度建设，发挥居委会的群众自治组织作用。                                                                                        8、承办区委、区政府和上级部门交办的其他事项。

	年度主要工作内容
	任务1：按要求做好年度预算与决算工作，办事处经济指标顺利完成。                                                                                                                                                                                                                                                                      任务2：确保辖区和谐稳定，积极开展法制宣传、法律服务活动，调解矛盾纠纷，提高居民法律意识,为辖区经济发展保驾护航。                                                                                                   任务3：加强环境综合整治工作，改善辖区容貌、垃圾的清理，整治好主要道路占道经营、占道停车的状况，道路拥堵。                                                                                                                                                                                                                                                                                                        任务4：严格党内组织生活，在全街道上下认真做好学习教育活动；指导、帮助基层开展党建工作。

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	1、经济指标顺利完成。全年税收入库948万元，上级转移支付142万，非生产性开支同比下降20%。全年园区新签约项目3个，总投资1.5亿元。
2、辖区内安全系数不断提高。抓调处，化解了矛盾。全年共排查各类矛盾纠纷和信访事件20余起。调处化解各类矛盾纠纷和信访事件90余起，接待来访群众80多批次，参与处理信访事件20起，与派出所以及其他司法所联动调处12起，化解处置历史遗留积案1起，街道辖区没有发生一起集体越级上访事件，赴省、市、京上访为零，信访工作被评为市级“三无”街道。二是抓民调，凝聚了民心。民调期间共收集各类问题160多个，对集中反映的30个问题全部解决到位。民调期间，辖区居民接听省民调电话119个，市民调电话55个，全年在全市排名19名，创造了自街道成立以来最好成绩。2018年街道被评为市级平安创建示范街道和安全生产示范街道。
3、老百姓幸福指数不断攀升。一是全年新增低保对象23户，退保50户，向特困职工发放优抚、临救资金574人，77万元。二是意美苑和幸福华邸两个住宅小区全面竣工，80多户棚改户由“棚”进“楼”，老百姓居住条件得到了极大改善。三是基础设施建设方面，办公区立面改造已完成，生产区立面改造即将完工，道路等基础设施建设已陆续启动，园区内货运通道青年南路已竣工，彻底解决了街道交通瓶颈问题。四是环境整治力度打造了城市森林公园，老年门球场建成并投入使用。五是全年卫生计生各项指标全区领先，人口与计划生育工作连续五年获市级模范街道。
4、党建引领作用不断增强。一是抓整改，强化管党意识。二是抓履职，强化责任落实。三是抓基础，强化组织活动。四是抓融合，强化服务中心。

	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他收入

	街道办事处机关及二级机构汇总
	667.97
	
	655.97
	12
	
	

	1、街道机关
	667.97
	
	655.97
	12
	
	

	2、二级机构1
	
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	

	街道办事处机关及二级机构汇总
	
	587.72
	211.44
	322.79
	68.25
	

	1、街道办事处机关
	
	587.72
	211.44
	322.79
	68.25
	

	2、二级机构1
	
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费
	会议费

	街道办事处机关及二级机构汇总
	15.85
	10.85
	
	
	
	5

	1、街道办事处机关
	15.85
	10.85
	
	
	
	5

	2、二级机构1
	
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	街道办事处机关及二级机构汇总
	424.2
	424.2
	
	

	1、街道办事处机关
	424.2
	424.2
	
	

	2、二级机构1
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	任务1：按要求做好年度预算与决算工作，办事处经济指标顺利完成。                                                                                                                                                                                                                                                                      任务2：确保辖区和谐稳定，积极开展法制宣传、法律服务活动，调解矛盾纠纷，提高居民法律意识,为辖区经济发展保驾护航。                                                                                                   任务3：加强环境综合整治工作，改善辖区容貌、垃圾的清理，整治好主要道路占道经营、占道停车的状况，道路拥堵。                                                                                                                                                                                                                                                                                                        任务4：严格党内组织生活，在全街道上下认真做好学习教育活动；指导、帮助基层开展党建工作。
	1、经济指标顺利完成。全年税收入库948万元，上级转移支付142万，非生产性开支同比下降20%。全年园区新签约项目3个，总投资1.5亿元。
2、辖区内安全系数不断提高。抓调处，化解了矛盾。全年共排查各类矛盾纠纷和信访事件20余起。调处化解各类矛盾纠纷和信访事件90余起，接待来访群众80多批次，参与处理信访事件20起，与派出所以及其他司法所联动调处12起，化解处置历史遗留积案1起，街道辖区没有发生一起集体越级上访事件，赴省、市、京上访为零，信访工作被评为市级“三无”街道。二是抓民调，凝聚了民心。民调期间共收集各类问题160多个，对集中反映的30个问题全部解决到位。民调期间，辖区居民接听省民调电话119个，市民调电话55个，全年在全市排名19名，创造了自街道成立以来最好成绩。2018年街道被评为市级平安创建示范街道和安全生产示范街道。
3、老百姓幸福指数不断攀升。一是全年新增低保对象23户，退保50户，向特困职工发放优抚、临救资金574人，77万元。二是意美苑和幸福华邸两个住宅小区全面竣工，80多户棚改户由“棚”进“楼”，老百姓居住条件得到了极大改善。三是基础设施建设方面，办公区立面改造已完成，生产区立面改造即将完工，道路等基础设施建设已陆续启动，园区内货运通道青年南路已竣工，彻底解决了街道交通瓶颈问题。四是环境整治力度打造了城市森林公园，老年门球场建成并投入使用。五是全年卫生计生各项指标全区领先，人口与计划生育工作连续五年获市级模范街道。
4、党建引领作用不断增强。一是抓整改，强化管党意识。二是抓履职，强化责任落实。三是抓基础，强化组织活动。四是抓融合，强化服务中心。

	整体支出

绩效定量目标及实施计划完成情况
	评价内容
	绩效内容
	绩效

目标值
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，即绩效办制定的单位年度考核计分办法中考核的部门工作实绩内容）
	质量指标
	1、基本满足在职人员和退休的正常办公、生活要求。
	100%
	完成

	
	
	
	2、按街道相关规定制度执行。
	95%
	完成

	
	
	
	3、按工作计划，按时按质完成工作任务。
	95%
	完成

	
	
	
	4、维护社会稳定，实现社会的长治久安，提高人民群众生活水平。
	90%
	完成

	
	
	数量指标
	1、保障街道在职人员18人，退休人员8人的正常办公、生活秩序。
	100%
	完成

	
	
	
	2、做好辖区2个社区，8个基层党组织，28个居民小组建设工作。
	95%
	完成

	
	
	
	3、做好“三公”经费年初预算支出，厉行节约工作。
	100%
	完成

	
	
	时效指标
	1、2019年度完成各项资金支付进度，保障街道各项工作顺利开展、工资薪金按时发放，民生得到保障。
	95%
	完成

	
	
	
	2、按进度申报预算用款额度，严格完成预算支出任务。
	100%
	完成

	
	
	
	3、维护社会稳定，提高人民群众生活水平。
	90%
	完成

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	1、确保街道政令决策全面落实，激发全街道工作积极性，让考核工作成为检验各项工作水平高低，干部职工尽职尽责的依据。
	95%
	完成

	
	
	
	2、加强财务管理制度，完善体制。
	95%
	完成

	
	
	
	3、加强财务人员业务培训，不断改进服务态度，切实加强机关作风建设。
	95%
	完成

	
	
	
	4、合理使用资金，维护社会稳定，实现社会和谐发展。
	95%
	完成

	
	
	经济效益
	1、保证预算顺利进行，促进辖区经济发展，完成辖区各项经济指标。
	95%
	完成

	
	
	
	2、严格监督行政审批、政府采购工作。
	95%
	完成

	
	
	
	3、预防腐败、加强依法行政和财政资金管理等工作。
	95%
	完成

	
	
	生态效益
	1、加快推进我街道建设和人居环境。
	95%
	完成

	
	
	
	2、建立长效机制，为居民提供良好的生活环境，促进社会可持续健康发展。
	95%
	基本完成

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	1、认真学习钻研，提高工作质量及效率。
	100%
	完成

	
	
	
	2、通过资金管理及合理分配，让辖区人民生活满意度有所提高。
	95%
	完成

	绩效自评综合得分
	98

	评价等次
	良好

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	黄合平
	党工委书记
	天问街道办事处
	

	杨甜
	党工委副书记、办事处主任
	天问街道办事处
	

	徐达
	人大工委联络办主任
	天问街道办事处
	

	杨仲兰
	党政办主任
	天问街道办事处
	

	张艳辉
	财政所所长
	天问街道办事处
	

	评价组组长（签字）：

                                                                   年    月    日

	部门（单位）意见：

                                       部门（单位）负责人（签字）：

                                                                     年    月    日


填报人（签名）：                          联系电话：

	五、评价报告综述（文字部分）

一、单位概况

（一）单位基本情况
天问街道办事处是区委、区管委的派出机构，按照《屈原管理区天问街道办事处机关主要职责内设机构和人员编制规定》（屈发〔2012〕8号）规定，天问街道机关内设党政办、财政所、民政所等12个站所，综合设置2个公益性事业站所（公共文化和社会事业发展中心、经济发展站），正股级，财政全额拨款，实行区、街共管，以街道办事处管理为主，街道下辖桔园、凤凰2个社区。
街道干部职工总编制数共24人,行政编18人、事业编6人（街道公共文化和社会事业发展中心3人、街道经济发展站3人），实有18人，其中：科级领导干部5人（正科3人、副科2人），非领导职务干部10人（享受副科待遇9人、科员1人），事业人员4人（管理岗九级3人、专技岗十二级1人）。街道离退休人员8人。   

（2） 单位整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等
2018年收入667.97万元，其中基本支出587.72万元：一般公共服务支出384.67万元。公
共安全支出0.1万元。文化体育与传媒支出79.62万元。社会保障和就业支出46.25万元。城乡社区支出50.18万元。农林水支出95.15万元。其他支出12万元。   
二、单位整体支出管理及使用情况

（一）基本支出
2018年度一般公共预算财政拨款基本支出534.23万元。其中：基本工资福利支出211.44万元，商品和服务支出322.79万元。
2018年“三公”经费预算数为14万元，决算数为10.85万元。其中：因公出国（境）费预算数为0万元，因公出国（境）费决算数为0万元，因公出国（境）0批次0人次。公务用车运行维护费预算数为0万元，公务用车运行维护费决算数为0万元，公务用车保有量0辆,公务接待费预算数为14万元，公务接待费决算数为10.85万元，公务接待206批次4712人次。
三、单位整体支出绩效情况
（一）经济性评价
2017年我街道整体支出按照区财政局下达的预算批复，严格控制预算支出，不断强化管理，
严格执行了预决算公开。对于基本支出中的工资福利支出、对个人和家庭补助支出按照实际在编人员及进度均衡支付；对于商品及服务支出（日常公用经费）按照下达的预算执行，实现内部报告审批制度，实时监控支出情况；对于项目支出的经费使用情况进行监督检查，超过金额规定的采购支出均过政府采购流程。本年我街道充分节约使用经费，基本支出较好地控制在预算额度内。

（二）行政效能评价

为强化部门整体支出，加强国有资产管理，提高资金使用效益，提升财务管理，建立节约型
机关，2018年我街道在强化业务管理、财务管理和厉行节约方面开展了大量工作，行政效能显著。

1、建立了经费支出公示机制，提高了经费支出的公开透明性。

按照财政要求对部门预算、“三公”经费进行例行公示。

2、严格执行国库集中支付、公务卡结算制度、政府采购等有关规定，政府采购目录内的货
物与服务全部按要求实施了政府采购，确保了支出管理流程、审批手续的完整。

3、强化资金使用的监督管理及预算管理。一是规范公务接待，严格按照公务接待管理制度
执行，本年公务接待费用大大减少；二是规范安全生产培训、宣传活动，严格办公用房管理等，控制办公经费开支；三是严格财务管理，严格财务的审核把关，对各科室实行经费支出限额管理，严控经费支出，落实项目资金专款专用。

（三）项目产出及社会效益评价

1、经济指标顺利完成。全年税收入库948万元，上级转移支付142万，非生产性开支同比下降20%。全年园区新签约项目3个，总投资1.5亿元。
2、辖区内安全系数不断提高。抓调处，化解了矛盾。全年共排查各类矛盾纠纷和信访事件20余起。调处化解各类矛盾纠纷和信访事件90余起，接待来访群众80多批次，参与处理信访事件20起，与派出所以及其他司法所联动调处12起，化解处置历史遗留积案1起，街道辖区没有发生一起集体越级上访事件，赴省、市、京上访为零，信访工作被评为市级“三无”街道。二是抓民调，凝聚了民心。民调期间共收集各类问题160多个，对集中反映的30个问题全部解决到位。民调期间，辖区居民接听省民调电话119个，市民调电话55个，全年在全市排名19名，创造了自街道成立以来最好成绩。2018年街道被评为市级平安创建示范街道和安全生产示范街道。
3、老百姓幸福指数不断攀升。一是全年新增低保对象23户，退保50户，向特困职工发放优抚、临救资金574人，77万元。二是意美苑和幸福华邸两个住宅小区全面竣工，80多户棚改户由“棚”进“楼”，老百姓居住条件得到了极大改善。三是基础设施建设方面，办公区立面改造已完成，生产区立面改造即将完工，道路等基础设施建设已陆续启动，园区内货运通道青年南路已竣工，彻底解决了街道交通瓶颈问题。四是环境整治力度打造了城市森林公园，老年门球场建成并投入使用。五是全年卫生计生各项指标全区领先，人口与计划生育工作连续五年获市级模范街道。
4、党建引领作用不断增强。一是抓整改，强化管党意识。二是抓履职，强化责任落实。三
是抓基础，强化组织活动。四是抓融合，强化服务中心。
四、存在的主要问题
一是工作机制有待进一步完善，由于在平时工作中未加强对绩效监控工作的重视，绩效监控工作容易滞后，未形成对绩效目标进行监控的习惯。二是单位各部门衔接不及时，无法及时监控预算绩效目标实施情况。三是政府和财务部门在部门整体支出的资金安排和使用上仍有不可预见性，在实际工作中有资金延迟到位的情况。

　　五、改进措施和有关建议

（一）改进措施
规范财务处理，提高财务信息质量。严格按照《会计法》、《行政单位会计制度》、《行政单位财务规则》等规定，结合实际情况，科学设置支出科目，规范财务核算，完整披露相关信息。

（二）建议
加强对财务人员的业务培训，提高财务人员的专业素质和技能；财务人员加强对财务制度的学习，深入把握财务相关规定，严格遵守财务管理制度。
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