
从焕新到常新 老旧小区改造让群众安居更乐居

春华灼灼，秋实离离；金秋季节，大地流金。

走进屈原管理区平安小区，崭新的柏油路、整齐的停车

位、提质的篮球场，让人赏心悦目。谁能想到，这个有着近

30 年历史的小区，在居民眼中“管道乱、线路乱、场地乱、

停车乱”，大家都不愿管的小区，在今年 6 月完成改造后，

发生了翻天覆地的变化。“我在这里住了 20 多年，想不到

在退休后小区环境变美了，住在这里心情也舒畅多了。”正

在院子里散步的陶祥安满脸欣喜。

平安小区的变化，只是屈原管理区老旧小区焕新的一个

缩影。

屈原管理区党委、管委高度重视老旧小区改造工作，一

直将其作为补齐民生短板，增强群众获得感、幸福感和安全



感的工作来抓紧抓实。自 2019 年在全区启动老旧小区改造

以来，截至目前，全区共投入资金近亿元，已完成 26 个老

旧小区改造，受惠居民达 7324 户、31000 余人。

汇集民意 改造精准抓住痛点

老旧小区改造涉及千头万绪。头一个问题便是：改什

么？

每个小区的情况多多少少有些不一样，居民的诉求也各

有不同。作为老旧小区改造的牵头部门，屈原管理区住房和

城乡建设局始终坚持以人民为中心的理念，在资金有限

的情况下，优先满足居民最迫切、最现实的需求。“否则钱

花了，劲使了，但大家还不一定买账。”屈原管理区住房和

城乡建设局局长黄合平说。



营田镇李家小区是一个有 384 户住户的较大小区。去年

实施改造前，住建部门采取发放问卷、开通热线电话、居民

集中评议等方式，充分征求居民意见，让每一位普通居民都

能参与到社区决策中，共同决定老旧小区改造的内容。在完

成调查后，结合区委下发的改造实施方案，将居民相对集中

反馈的渍水内涝、垃圾乱扔、占道停车等三个主要问题，梳

理整理成清单，进一步增强改造的针对性。

“以前只要一下雨，就是齐半腿的深水，哪里走得人

喽？”家住李家小区的黄娭毑满脸笑容地说，现在好了，小

区完成了雨污分流改造，进出的道路新铺了柏油，小雨不湿

鞋、大雨不渍水，雨天再也不用提心吊胆了。在黄娭毑带领

下，记者在小区转了一圈，新置的垃圾桶、新装的路灯、新

植的花草、新建的停车位、新修的文化墙......看得出黄娭

毑对现在小区的环境十分满意，“你看，那边还有一个由臭

水坑改造成的小广场，我每天晚上都来跳舞。本来我每年只

在这里小住，现在打算长住，再不去女儿家了”。



老旧小区改造是一项民生工程，也是一项民心工程，从

政府“送餐”，到居民“点菜”，屈原管理区在具体实施过

程中聚民智汇民意，不仅实现了小区环境“蝶变”，而且群

众满意度大幅提升。

各方参与 做靓“面子”做实“里子”

设施缺乏、环境杂乱，老旧小区如何补齐短板？屈原管

理区成立了工作领导小组，明确了住建、发改等多个区直部

门以及水电气等部门的职责，共同推进全区老旧小区改造工

作，特别强调不仅要做靓“面子”，更要做实“里子”。按



照硬化、亮化、绿化、美化、智化的要求，全区已改造完成

的小区呈现出四大亮点：

其一是拆改结合，小区隐患消除。在改造过程中，不仅

对居民的危房进行加固，而且对小区内的违法建筑全部拆除。

营田镇、天问街道范围内的老旧小区共拆除违法建筑物 3466

平方米。幸福小区等有条件的小区还进行了立面改造，并配

套建设了智能化养老服务中心，老人足不出户就可办理多项

个人事务。

其二是标本兼治，小区环境变靓。老旧小区普遍存在线

缆违规架设、胡乱附挂和私拉乱接现象，“蜘蛛网”成了影

响城区容貌的老大难问题。为了解决这一难题，屈原广电、

电信、移动、联通等产权单位联合发力，“四线”全部整合

入地。工程由项目方委托同一家单位统一实施，避免重复开

挖，小区“蜘蛛网”彻底成为了历史。因设施不完善、管网

淤积的原因，老旧小区内涝问题突出，污臭水横流问题严重。

实施改造后，全区新建雨水管网 5920 米，污水管网 7020 米，

增设停车位 581 个。同时，将海绵城市列入老旧小区改造内

容，新增绿地 8600 平方米，新建微公园 13 个，新建生态停

车场 2 个，雨水收集和利用更加科学，城区环境变得更加靓

丽。

其三是文化点睛，小区魅力更显。屈原管理区在老旧小

区改造中，把居规民约、家风家训、移风易俗和垃圾分类等

知识统一制作成精美广告牌，镶嵌在小区楼道、公园、道路



两旁等醒目位置，居民随时随地可以接受文化熏陶。每个小

区都建有党建阵地，居民随时能了解党的历史、党的路线方

针政策。有的小区还建立了主题公园。如天问街道是由原汩

纺改制成立的单位，在老旧小区改造中，为了保护好城市历

史街区、历史建筑，天问街道总体规划在改造中基本没变，

相对安全的 56 栋原有住房都保留下来，并建了一个“纺城

记忆”主题公园，把汨纺过去的辉煌浓缩在一个个雕塑、一

张张照片和一段段文字之中，既改善了小区环境，又留住了

厚重历史。

其四是规范施工，小区和谐安定。区旧改办下发加强老

旧小区改造期间规范施工的通知，并加大督查力度，对施工

公告、材料堆放、围挡设置、安全帽佩戴、泥砂运输封盖等

逐一核查，受到小区居民广泛好评。



长效管理 宜居家园共建共享

屈原管理区在老旧小区管理上，摸索出了一套“党建引

领，物业服务，居民自治”的管理模式。

李家小区完成旧改后不久，在社区总支指导下，成立了

业主委员会。业委会根据实际情况，选聘物业公司，负责小

区日常保安、保洁等工作。

希望小区由于楼栋分散，管理不便，社区总支引导他们

实行自治，即自我管理、自我服务。为了调动居民服务的积

极性，社区总支制定了“用服务换积分，用积分换商品”的

自治模式，凡是参与公益事业、志愿服务、互帮互助，都可

以按服务时间获得相应积分。小区居民江莉萍十分热心公益

活动，是小区出了名的“热心肠”。邻里之间产生矛盾，在

她出现后总是会变成欢声笑语；居民家里若出现困难，总能

看到她热情的身影。她的这些小小的善举，不仅奉献了爱心，

还获得了服务积分，既可存入“爱心账户”，也可捐赠给更

需要得到帮助的人。

以“小积分”汇聚“大能量”。江莉萍的行为带动了更

多居民参与进来，大家在闲暇之余积极主动当“五彩之家”

志愿者，服务群众、美化环境、“随手拍”当监督员，小区

管理真正实现了“共投、共建、共管、共享”新局面。
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