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部门名称：（盖章）
2025年 8 月 6 日

2024年度区信访局部门整体支出
绩效自评报告

1、 部门（单位）基本情况
区信访局是区委、区管委指导全区信访工作开展，代表区委、区管委接待处理群众来信来访，办理中央和省交办及市领导批示的有关信访事项，做好信访工作相关督导、协调工作的行政单位。区信访局核定行政编制3人，事业编制2人，劳务派遣1人。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
基本支出86.47万元，其中工资福利支出49.21万元、商品服务支出8.04万元。
（2） 项目支出情况
项目支出119.74万元，其中上缴驻京维稳经费25万元,信访维稳工作经费15.1万元，信访专项经费4.14万元，信访示范创建经费30.95万元、智慧信访系统运营费用2.6万元，其他信访专项工作经费41.95万元。
三、政府性基金预算支出情况
我单位无政府性基金。
4、 国有资本经营预算支出情况
我单位无国有资本经营。
5、 社会保险基金预算支出情况
无
六、部门整体支出绩效情况
2024年，区信访局通过规范预算支出管理，不断完善内部控制制度，理顺内部业务管理流程，部门整体支出管理情况得到了提升，部门整体支出绩效具体如下：
（一）运营成本情况
１、预算配置。2024年行政编制3人，事业编2人，劳务派遣1人实有在职人数6人。在职人员配置在编制范围之内，配置合理规范。
２、预算执行。支出总额在预算总额内，预算完成率为100%。
３、预算管理。区信访局在强化业务管理、财务管理、内部控制和厉行节约等方面开展了大量工作，预算管理水平明显提升。
（二）履职效能方面
今年以来，区党委、区管委、区信访工作联席会议均召开专门会议组织学习了习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想、习近平总书记关于信访工作的重要指示批示精神、省委省政府、市委市政府主要领导关于信访工作的批示要求，明确要求全区各级各部门在工作中要践行以人民为中心的思想，要多措并举统筹协调化解信访矛盾，让信访人事心双解。结合信访法治化培训，对全区信访干部、乡镇政法委员进行业务指导，围绕信访考核指标，加强与部门单位对接指导，带动信访干部规范开展信访工作法治化工作。
（三）社会效能方面
强化问题督导，实行高频少量面对面带问题督导、培训，坚持“周调度、旬小结、月总结”，强化预警、会商、通报、追责，推动依法分类处理信访诉求的准确率、及时率，确保“五个法治化”的落实落细。截至今年12月4日，全区共受理网、信、访共计296件，其中来访105件（国家信访局登记0件，省信访局登记11件），同比下降31.82%；网信186件（国家信访局登记84件，省信访局登记32件），同比上升23.18%；来信5件（国家信访局登记3件，省信访局登记2件），同比下降70.59%。信访部门及时受理率100%；信访部门准确转交督率99.41%；调解协议率29.05%；办结率100%；一次性化解率100%；复查工作质效100%；其他法定程序办理重复访信访事项占比8.97%。

（四）可持续发展能力
１、领导重视，强化预算绩效管理理念
区信访局成立绩效管理工作领导小组，强化预算绩效管理工作进行专题研究。大力推行预算绩效管理工作，探索建立绩效评价体系，着重对基本支出和三公经费支出情况进行评价。逐步把预算支出管理工作重心转移到提高效率上来。
2、 经费及资产管理。一是严格“三公”经费管理，加强部门预算决算工作，预算编制科学、合理，决算客观、真实，2024年预算（含“三公”经费）、2024年决算（含“三公”经费）均按要求在区政务公开网站向社会公开。二是按要求向市财政局提交了2024年部门整体支出绩效自评报告，并及时在区政务公开网站公开。三是加强办公用房管理，全局干部办公用房均符合标准，无超标情况，办公用房无出租出借情况。
（五）服务对象满意度
全面践行“一线工作法”，有效疏通诉求渠道、畅通信访途径，切实发挥好信访工作在党委政府密切联系群众方面的桥梁作用。一是搭建便民平台。全面推进“互联网+”模式，积极构建区长信箱、V屈原、屈原信访平台、12345市长热线及乡镇（街道）、村（社区）网格化管理等诉求机制，建立网信代理工作机制，方便群众随时随地反映信访问题。二是构建便民渠道。落实信访事项工作流程，杜绝脱离群众、闭门办事的“官老爷”作风和形式主义，无论群众诉求是否合理，责任部门必须作出详细的书面回复，做到群众信访问题“事事有回应、件件有结果”。在全区组织开展“最多访一次”改革，搭建联合接访平台，理顺信访事项转送交办渠道，规范信访事项受理办理程序，坚决打通信访问题处理的“肠梗阻”，推动信访事项快速办、简易办、保质办。三是创建便民模式。大力推行"N+信访模式，确保群众的“心声”和“呼声”及时“传上来”，区党委、管委的“想法”和“办法”及时“传下去”。创新“综合治理+信访”模式。将信访示范创建和平安屈原建设相结合，把信访工作情况纳入综治考核的重要内容整体推进，经常性开展矛盾纠纷大排查、大调处、大化解活动。今年来共排查各类矛盾隐患100多起，切实把矛盾化解在早、化解在小。
七、存在的问题及原因分析
通过对我局整体支出情况的分析，反映出目前在整体支出的预算编制、执行和管理过程中，依然存在一些问题和不足。一是对绩效评价工作的重要性认识有待进一步提升；二是单位财务人员业务学习不够深入。
8、 下一步改进措施
一是加强对编制绩效目标的人员进行培训，提升绩效目标编制水平。
二是提升预算绩效管理意识，较好完成预算绩效管理工作，提高部门预算绩效管理水平。
9、 部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
2024年整体支出绩效自评85分，应用完成情况较好，已按时保质有效在门户网站进行公开。
10、 [bookmark: _GoBack]无其他需要说明的情况


报告需要以下附件：
1.部门整体支出绩效评价基础数据表
2.部门整体支出绩效自评表
3.项目支出绩效自评表（一个一级项目支出一张表）
4.政府性基金预算支出情况表

